
Kunden-Selbstverwaltung
(CSA –Customer Self Administration)

9. Berichte
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Einführung Erstanmeldung Gemeinschafts-
kategorien

Benutzerprofil Benutzerdetails Anmelde-
passwörter

Aktivierung der
Unterschriftsbe-
rechtigten

BerichteSchnellzugriff



• Aufruf der verfügbaren Berichte über Menü

ØAdministration

ØProtokolle

Ø3 Berichtsarten basierend auf
o Benutzerdetails
o Benutzerprofile
o Gemeinschaftskategorien

Berichte
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Benutzerdetails

• Berichte werden im PDF-Format bereitgestellt

• Um alle Benutzer anzusehen auf “Anfordern”klicken

• Auswahl treffen, um einzelnen Benutzer zu erhalten
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Historische Benutzerdetails

• Historische Details können mit Von-Bis Datum abgefragt
werden

• Filtern nach Berichtsart

• Mögliche Einschränkung nach
Ø Gelöschte Einträge
Ø Geänderte Einträge
Ø Neue Einträge
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• Selektion nach Namen des Benutzerprofils

• * als Platzhalter nutzbar

• Groß-/Kleinschreibung wird beachtet

Benutzerprofile
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• Filtermöglichkeit analog Benutzerdetails

• PDF-Bericht wird nach den
Vorgaben des Benutzers
erstellt

Historische Benutzerprofile
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• Filtermöglichkeit analog Benutzerdetails

• PDF-Bericht wird nach den Vorgaben des Benutzers
erstellt

• Einzelzeichnungs-
berechtigung wird nicht
angezeigt

Gemeinschaftskategorien
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Aktive Benutzerberichte

• Aufruf der verfügbaren Berichte über Menü

ØAdministration

ØAktive Benutzerberichte

Ø4 Berichtsarten basierend auf
o Benutzerdetails
o Benutzerprofile
o Gemeinschaftkategorien
o Vollständige Benutzerangaben
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Bericht Benutzerdetails

• Um alle Benutzer anzusehen auf “Anfordern”klicken

• Neben der Auswahl aller Benutzer kann Einschränkung

nach Benutzernamen erfolgen

• Vor- und/oder Nachnamen können angegeben werden

• * als Platzhalter nutzbar
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Bericht Benutzerprofile

• Um alle Profile anzusehen auf “Anfordern”klicken

• Neben der Auswahl aller Profile kann Einschränkung

nach Profilnamen erfolgen

• * als Platzhalter nutzbar
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Gemeinschaftskategorien

• Es gibt keine Auswahloptionen

• Alle Gemeinschaftskategorien werden umgehend als

Bericht bereitgestellt

11



Vollständige Benutzerangaben

• Auswahl von einem oder mehreren Namen über den
Assistenten

• PDF-Bericht enthält vollständige Benutzerangaben

12



Zusammenfassung

• Der Kunden-Selbstverwalter sollte nun das folgende
Wissen erlangt haben:

Ø Auswahlmöglichkeiten nutzen um benötigte PDF-
Berichte zu erstellen

Ø Historische Daten über “Protokolle”einsehen

Ø Aktuelle Daten über “Aktive Benutzerberichte”
einsehen
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Der Kunden-Selbstverwalter sollte nun das folgende
Wissen erlangt haben:
Ø Notwendigkeit Gemeinschaftskategorien und Benutzerprofile

anzulegen, bevor die Benutzerdetails angelegt werden
Ø Eingabe und Freigabe von Gemeinschaftskategorien,

Benutzerprofilen und Benutzerdetails
Ø Vergabe und Zurücksetzen von Passwörtern
Ø Letzte Aktion und Kontrollstatus von Einträgen
Ø Wissen, dass alle Aktionen von einem zweiten Kunden-

Selbstverwalter freigegeben werden müssen
Ø Nutzung des Schnellzugriffs
Ø Erstellung von Berichten mit aktuellen und historischen Daten

nach vorgegebenen Kriterien

Zusammenfassung der Gesamtschulung
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