. Anmelde- Aktivierung der
Einflihrung Erstanmeldung Y Gemeinschafts- Y genyizerprofi Benutzerdetails " Unterschriftsbe- Schnellzugriff Berichte
kategorien passworter rechtigten

Kunden-Selbstverwaltung
(CSA — Customer Self Administration)

0. Berichte
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Berichte B :

« Aufruf der verfiigbaren Berichte Uber Men(

@ Administration
~ |Administration |

F Meine Einstellungen
b Domanensinstellungen

g PrOtOkO”e ¥ Il-lZ I

F Bemutzerprofile

@ 3 Berichtsarten basierend auf " negoren
0 Benutzerdetalils
o0 Benutzerprofile
0 Gemeinschaftskategorien

A Passion to Perform. Deutsche Bank



Benutzerdetalils n _

* Berichte werden im PDF-Format bereitgestellt

e Um alle Benutzer anzusehen auf “Anfordern” klicken

 Auswahl treffen, um einzelnen Benutzer zu erhalten
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Historische Benutzerdetails N s

o Historische Detalls konnen mit Von-Bis Datum abgefragt
werden

* Filtern nach Berichtsart

* Mdgliche Einschrankung nach
@ Geloschte Eintrage
@ Geanderte Eintrage
@ Neue Eintrage

Berichtzart * I* ;I

.&Ile geldschten Datenzétze
Alle geandetten Datensatze

Anfordern Alle neuen Datensétze

Yallztdndiges Protakall
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Benutzerprofile .

o Selektion nach Namen des Benutzerprofils
| [Berechtigungsfiter

Benutzerprofilnames |D*| | ﬂ

e * als Platzhalter nutzbar

* Grol3-/Kleinschreibung wird beachtet

L}

Latensitze 1 bis 3 wan

-
=
Benutzerprofilname Benutzerprofilart
G DOMPAY-FFT Avutarizierungsprofil
O DOMPAY-LDN Autarizierungsprofil
O, Dom_Acccourt 12 Autarizierungsprofil
Benutzerprofilname Benutzerprofilart
=
F 9

SchlieEen
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Historische Benutzerprofile ] 2

* Filtermd6glichkeit analog Benutzerdetails

| [Historiedatenfilter

Adminiztrator I" LI Berichtzart * IAIIB neuen Datensétze j
Administratiorsdatum von: 01102005 |ED Bis [z10z00s  JED

* PDF_BerICht erd naCh den Deutsche Bank
Vo g aben des Benutzers Benuizerberechtigungshistorie (Protokoll)

Administratoranforderung: Adrministratar 1
Anforderungsdatum: 12.10.2008 10:01:09

Administrator:
e rS e Administrationsdatum {von):

Administrationsdatum (bis):

Benutzerprofil:

Dratum
07.10.2008 15:51:13

Benutzerprofil
Berechtigung anzeigen
Produit

Firma

Bankfiliale

Konto

Faidbezeichnung
VIEW

Access Granting Rights
Unrestricted Access

A Passion to Perform. Deutsche Bank

01.10.2008 00:00:00
12.10.2008 23:59.59

Aktion Administrator
NEU Administrator 2
FirmaX_KI_DE
Yes

International Payments

Firmakx
Deutsche Bank Germany, Munich-DEUTDEMMXOCO(
T70070010/21303000000
Neusr Wert
Yes



Gemeinschaftskategorien

» Filtermo6glichkeit analog Benutzerdetails

| [Historiedatenfilter
Adminiztrator I" LI Berichtzart * IAIIB neuen Datensétze j

Administratiorsdatum von: 01102005 |ED Bis [z10z00s  JED

Anfordern

 PDF-Bericht wird nach den Vorgaben des Benutzers
erSte”t Deutsche Bank

Gemeinschaftskategorienhistorie (vollsténdiges Protokoll)

EEESE
2322 g8 32
558 8 & §

e Einzelzeichnungs-
berechtigung wird nicht ... = el
angezeigt
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Aktive Benutzerberichte ) -

« Aufruf der verfiigbaren Berichte Uber Men(

@ Administration
~ | Administration |

¢ Meine Einstellungen

b Domanensinstellungen

@ Aktive Benutzerberichte

F BenuiZerile
b Bemuntzerprofile

F Gemeinschafts-
kategorien

@ 4 Berichtsarten basierend auf ey icec
o Benutzerdetails
o0 Benutzerprofile
o0 Gemeinschaftkategorien
0 Vollstandige Benutzerangaben
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Bericht Benutzerdetails e R

e Um alle Benutzer anzusehen auf “Anfordern” klicken

 Neben der Auswabhl aller Benutzer kann Einschrankung

nach Benutzernamen erfolgen
* Vor- und/oder Nachnamen konnen angegeben werden

e * als Platzhalter nutzbar

Bemunzerbericht

. Benutzerfilter
W ormame | | &

Machname | | ﬂ
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Bericht Benutzerprofile

« Um alle Profile anzusehen auf “Anfordern” klicken

 Neben der Auswahl aller Profile kann Einschrankung

nach Profilnamen erfolgen

e * als Platzhalter nutzbar

Bemnzerberechtigungshbericht

|. Benutzerfilter

| warname | |ﬁ
Machname | |ﬂ

|. Berechtigungsfilter

| Benutzerprofiname | |ﬂ
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Gemeinschaftskategorien NI utSs

e Es gibt keine Auswahloptionen

» Alle Gemeinschaftskategorien werden umgehend als

Bericht bereitgestellt

Ihre Anforderung wird verarbeitet. Bitte haben Sie einen Moment Geduld.
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Volistandige Benutzerangaben. i

e Auswahl von einem oder mehreren Namen uUber den
Assistenten

Bericht Vollstindige Bemnzerdaten

| |Benutzerfilter

“erflghare Benutzer Ausgewdhite Benutzer

1 Benutzer

F
2%

Anfordern

 PDF-Bericht enthéalt vollstandige Benutzerangaben
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_
Zusammenfassung .

 Der Kunden-Selbstverwalter sollte nun das folgende
Wissen erlangt haben:

@ Auswahlmadglichkeiten nutzen um bendétigte PDF-
Berichte zu erstellen

@ Historische Daten Uber “Protokolle” einsehen

@ Aktuelle Daten Uber “Aktive Benutzerberichte”
einsehen
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_
Zusammenfassung der GesamiSCIl T s

Der Kunden-Selbstverwalter sollte nun das folgende
Wissen erlangt haben:

@ Notwendigkeit Gemeinschaftskategorien und Benutzerprofile
anzulegen, bevor die Benutzerdetails angelegt werden

@ Eingabe und Freigabe von Gemeinschaftskategorien,
Benutzerprofilen und Benutzerdetails

Vergabe und Zurlcksetzen von Passwortern
Letzte Aktion und Kontrollstatus von Eintragen

Wissen, dass alle Aktionen von einem zweiten Kunden-
Selbstverwalter freigegeben werden muissen

@ Nutzung des Schnellzugriffs

@ Erstellung von Berichten mit aktuellen und historischen Daten
nach vorgegebenen Kriterien

Q QD
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