
Kunden-Selbstverwaltung
(CSA –Customer Self Administration)

8. Schnellzugriff
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• Bitte den folgenden Menüpunkt aufrufen:

ØAdministration
ØBenutzer
ØSchnellzugriff

Schnellzugriff
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Genehmigung ausstehend

• Das Menü “Schnellzugriff”zeigt die Anzahl der noch zu
genehmigenden Einträge (Kontrollstatus: “Genehmigung
ausstehend”) in jedem einzelnen der Menüpunkte.

• Mit Klick auf die Anzahl erscheint eine Liste der zu
genehmigenden Einträgen.
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Genehmigung ausstehend

Aktivität ist nötig, um neue / geänderte Einträge freizugeben:
• Ein zweiter Kunden-Selbstverwalter muss das zu genehmigenden

Objekt auswählen (z.B. ein neuer Benutzer).
• Nach unten blättern.
• Dort wird folgendes angezeigt :

a) Historie der offenen Änderungen (z.B. Änderung eines
Benutzers)

b) Die Schaltfläche “Genehmigen“auswählen, um die
Neueingabe/Änderung freizugeben oder “Ablehnen”, um
der Neueingabe/Änderung zu widersprechen.
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• Die Menüpunkt Benutzerprofile oder Benutzerdetails
brauchen nicht zwingend genutzt werden.

• Der Zugriff auf die Eingabemasken ist über die
Schnellzugriff-Seite ebenfalls möglich.

Benutzerprofile und Benutzerdetails
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Der Kunden-Selbstverwalter sollte nun das folgende
Wissen erlangt haben:

•Verwendung der Funktion Schnellzugriff

•Auffinden der noch zu genehmigenden Einträge

•Bestehende Benutzerdetails und -profile über
Schnellzugriff zu bearbeiten.

Zusammenfassung
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