Einfiihrung Erstanmeldung Benutzerprofil Benutzerdetails >> >> >> >
kategorien

Kunden-Selbstverwaltung
(CSA — Customer Self Administration)

5. Benutzerdetails anlegen und Rechte zuweisen
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Benutzer anlegen 2 =

 Um einen neuen Benutzer anzulegen, folgenden
MenUpunkt aufrufen:

|+ | Administration
F  Meine Einstellungen

@ Ad m i n iStrati O n r Domianeneinstellungen

* Benutzer

¥ Schnellzugriff
(@ Benutzer
F Bemuntzerprofile

@ Benutzerdetails  Gemeinschafts-

kategorien
F  Anmeldepassworter

r Aktive Benutzerberichte
F Protokolle

o Schaltflache “Benutzer erfassen” anklicken:
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Benutzer anlegen

 Die Eingabemaske hat 5 Karteireiter.

o Das “*’-Zeichen hinter der Feldbezeichnung weist auf
Pflichtfelder hin.

| Persinliche Daten Berechtigungen Autorisisrungsrechte Benutzerkonfiguration

| Berutzerkennung * |daccﬂu

|
I Titel [ | Lrreds |- Bitte auswahien -- v
“orname * e | Mittlers Initialen [ |
Machriame * [pacets | Gebiude [ |
Firma * [ wierner Hotkamp v Bereich [ |
E-Mail-Scresse * [¢accto@emai de | Strane * [Fest =t 100 |
Telefannummer * [43 88 31031000 | Postietzhl [r2aas |
Moklteletannummer | | Stact * |Tes‘t Town ‘
Fasnuimimier [+4 63 g10.0000 | Bundesstast J Bundesland [Test Stste |

Land* | cermany |

|I

Bankfiliainames *

| |
E-ail-Adresse | | Stralie | ‘
Telefannummer | | Fostletzahl | ‘
Faxnummer | | Stact | J m il ‘
Gehaude | | Buncesstast f Bundesiand | ‘
Bersich | | Land | ‘
|_[Ativierungsdetaits _________________________________________________________________________________________|

Antmelduny gesperrt (Fehiversuche) |:|

Anmeldung gesperrt (durch Administrator) D

Startdatum * 09.10.2007 (2] Endidatum * [22.11 2003 =

* Plichtfelcer

T Y T T
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Karteireiter — Personliche Daten. o s

 Eine einheitliche Namenskonvention fur alle Benutzer ist
von Vorteil:

o System prift, ob die E-Mail-Adresse ein @ beinhaltet.

e Durch die Auswahl des Landes werden die Daten des
zustandigen Benutzerunterstltzung automatisch
zugeordnet.

e Esist moglich den Benutzer zu sperren.
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Benutzer anlegen in US-Domanela— g s

* Die Anlage von Benutzern weicht bei US-Domanen
(Endung .ny) geringfligig ab.

 Die Anmeldung erfolgt per WebSSO (Web Single Sign
On).

* Die Benutzeranmeldung erfolgt mit der E-Mail-Adresse
als Benutzerkennung.

e Den Benutzern wird ein Kurzname =
zugeordnet.

5 A Passion to Perform. Deutsche Bank



Kartelreiter — Benutzereinste -

 Hier werden Angaben Standort bzw. Préaferenzen des

Benutzers gemacht, z.B.:
§ Definition von Sprache, lokaler Wahrung und Zeitzone
§ Definition von Zahlen- und Datumsformaten

§ Dieser Reiter wird nur bei der Ersteinrichtung

.
al I g e Z e I gt " Ppersinliche Daten Benutzereinstellungen Berechtigungen Avtorisierungstechte Benutzetkonfiguration
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Karteireiter - Berechtigungen . s

* Die ,Verfugbaren Profile” wurden entsprechend Kapitel 4
angeleqt.
 Mehrere Profile kdnnen einem Benutzer zugeordnet

werden, indem sie vom linken in den rechten Kasten per
Pfeilschaltflache verschoben werden.

« Schaltflachen bieten die Mdglichkeit die Profile
einzusehen und anzulegen.
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Karteireiter - Autorisierungsr -

Die Pfeilschaltflachen werden sichtbar, indem die Option
“Autorisierung aktiviert” angehakt wird.

Das passendes Unterschriftsmedium auswéahlen (Hinwels:
bitte dem Benutzer das entsprechende Medium
aushandigen).

Mehrere Profile konnen einem Benutzer zugeordnet
werden.

Es kann definiert werden, ob selbst erfasste Auftrage
autorisiert werden durfen.
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Karteireiter - Benutzerkonfig

o Definiert u.a. den Anmeldemodus (falls Anmeldemodus
SmartCard gewahlt wurde, bitte sicherstellen, dass dem
Anwender diese auch vorliegt).

e Definiert alle anderen Benutzerrechte:

Perzdnliche Daten Berechtigungen Autorizierungsrechte

. Anmelde-lAutorisierungsmodus

Anmeldemaodis | Pazswort A |

[erschiedeneRechte
Auftrége lGzchen
Dateien senden Zugrittzvalicierung flr den Dateiversand O

|_|vertrauliche Zahlong |
Marmale [ vertrauliche Zahlungen anzeigen * | Mur normale A | Mormale [ vertrauliche Zahlungen erfassen * | Mur normale A |
Mormale § verrauliche Zahlungen autorisieren | keine w | “errauliche Beglnstigte erstellen |:|

| |vorgepriifte Begiinstigte

“orgeprifte Beglnstigte anlegen |:| “orgeprifte Beglnstigte genehmigen |:|
“Yorgeprifte Beglnstigte erfassen * | Mormale und vorgeprifte b |

. Vorgepriifte Auftragsvorlagen
“aorgeprifte Auftragsvorlagen anlegen |:| “argeprifte Auftragsvarlagen genehmigen |:|
“orgeprifte Auftragsvorlagen erfassen * | ur normale w | Warngruppen verwalten (E-Mail-versand) D

| |dbdi MultiBank-Version

dhicli MuUltiBank-Yersion | |
* Pflichtfelder

[ spenen | lomnen | operen | zuwiox |
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Verschiedene Rechte S

 Rechte werden durch Anhaken der Kontrollkastchen
aktiviert
@ Auftrage loschen
@ Dateien senden

@ Zugriffsvalidierung fur den Dateiversand

Dalsier sardden 1= Tugriftevnkdiarng Hir den Dalafvars. el r
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Vertrauliche Zahlung

e Definiert, ob ein Benutzer “normale” und/oder vertrauliche

Zahlungen einsehen, eingeben und unterschreiben darf.

e Auswahl: nur “normale” Zahlungen, nur vertrauliche

Zahlungen, normale und vertrauliche Zahlungen.

| |Verirsuliche Zahlung
Biormals | warirauliche Tahlungsn Anzmgen " |M,-rmtrr-ale

ormis | variraulch Jnfiangsn aLE0riEe |k¢r-a

=] ormaie i vertrmdcrs Ianbangen erlassen * [ Mer roemats =]
x| Verdrsubchs Beginsticie erstnlan N

11 A Passion to Perform. Deutsche Bank



Vorgepriffte Beginstigte e

» Definiert, ob ein Benutzer vorgeprufte Beglnstigte
anlegen und/oder freigeben darf.

« Aktivierung durch Anhaken der Kontrollkastchen.

» Definiert, ob ein Benutzer vorgeprifte Beglnstigte bei der
Erfassung von Zahlungen nutzen darf.
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Vorgepriifte Auftragsvoriage e

 Definiert, ob ein Benutzer vorgeprufte Auftragsvorlagen
anlegen und/oder freigeben darf.

 Aktivierung durch Anhaken der Kontrollkastchen.

 Definiert, ob ein Benutzer vorgeprufte Auftragsvorlagen bei
der Erfassung von Zahlungen nutzen darf.
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Neuer Benutzer - .

o Alle Karteireiter vollstandig ausfullen und auf “Speichern”
(Zwischenspeichern ist moglich) klicken.

« Der neue Benutzer erscheint nun in der Ubersicht
Benutzerdetails mit dem Kontrollstatus “Genehmigung

ausstehend”

Hinweis: Der Eintrag muss von einem zweiten Kunden-Selbstverwalter

freigegeben werden.
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Praktische Ubung .

Legen Sie einen neuen Benutzer an und ordnen Sie diesem

die zuvor angelegten Benutzerprofile zu.

Priifen Sie, ob der Benutzer in der Ubersicht mit dem Status

“*Genehmigung ausstehend” erscheint.
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Passwort -

e Sobald der Benutzer freigeben wurde, erscheint der
Hinweis, dass fur diesen Benutzer ein neues Passwort
angelegt werden muss.

¥ db-direct internet - Information Message -

Ihre Anforderung wird gerade zur Bearbetung
gesendet, Denken Sie daran, dem neu ersteliten
Benutzer ein Anmeldepasswort zuzuweisen. Klicken
Sie OK, um fortzufahren.

e Mit Klick auf “OK” fortfahren
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Freigegebener Benutzer = =

* Der neue Eintrag erscheint nun als “Genehmigt” in der

Ubersicht der Benutzerdetails

Berutzerkennung Benutzername Autorisierer  Benutzer-  Berutzer- Zuletzt gedndert von Zuletzt gedndert  Letzte Aktion Hontrolistatus Status
Administrator  reche

c:f berutzer! Berutzer, 1 Nein Mein Q Administrator, 1 09102008 14:4413  Genehmil . iy

* Die “Benutzerrechte” zeigen alle Berechtigungen, die dem

Benutzer zugewiesen wurden (hierzu auf das

Lupensymbol klicken) -

o Letzte Aktion wird mit “Genehmigen” angezeigt
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Benutzer sperren :

18

Die Spalte Status in der Benutzerlubersicht hat zwei mdgliche Werte
@ Aktiv
@ Inaktiv

Der Benutzer kann sich selbst gesperrt haben (dann ist das obere
Kontrollkastchen angehakt) oder kdnnte durch den Kunden-
Selbstverwalter gesperrt worden sein (dann ist das untere
Kontrollkdstchen angehakt).

In beiden Fallen ist der Status Inaktiv, so dass sich der Benutzer nicht
mehr anmelden kann. [ [aktvierungsuetais __________________|

Anmeldung gesperrt (Fehlversuche)

Anmeldung gespertt (durch Administrator]) |:|

Startclaturm * o= 10 2007 |2
* Pflichtfelder

Allerdings kann sich der Benutzer im Fall der Sperrung aufgrund von
Fehlversuchen auch selbst entsperren.
Hierzu auf der Anmeldeseite die Kennung
eingeben und ,Passwort vergessen* auswahlen.
[ Anmeiden |
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Praktische Ubung .

Geben Sie bitte einen Benutzer frei, der von einem anderen
Kunden-Selbstverwalter angelegt wurde.

Prifen Sie, ob der Benutzer nun mit Status “genehmigt”
angezeigt wird
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Kopierfunktion | =

« Kann zum Anlegen von Benutzern mit ahnlichen
Stammdaten genutzt werden.

* Nur Felder, die nicht eindeutig sein miussen, werden
kopiert.

<} db-direct internet - Fehlermeldung — %” 2

Folgende Angaben werden nicht kopiert: Vorname,
Hachname, Titel, E-Mail-Adresse, Benutzerkennung und
Autorisierungsrechte. Das Startdatum ist auf das
hewtige Datum gesetzt.

w Il

|htt|:|5:,l',l'dbdi-uat-ps-eu.u:II:u.u:-:um,l'p,l'eI:u,l'Cse |ﬂ Inkernet
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Zusammenfassung

* Der Kunden-Selbstverwalter sollte nun das folgende Wissen erlangt
haben:

@ Bedeutung der Karteireiter und Felder im Bereich
Benutzerdetails.

@ Wissen, wie man normale Benutzerprofile den Benutzern
zuweist.

@ Wissen, wie man Autorisierungsprofile den Benutzern zuweist.
@ Wissen, wie man Benutzer sperrt.

@ Wissen, wie man die Benutzer-Kopierfunktion anwendet
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